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Generella produktférsaljningsvillkor

Sauter Automation AB

Vi tilldmpar Sveriges verkstadsindustriers allmanna bestdmmelser (NLO1). Darutéver galler féljande.
Alla priser galler fritt vart lager exklusive varuskatter frakt och emballage. Leveransdagens priser galler om ej annat avtalats.
Eventuella transportskador skall av kunden reklameras hos befraktaren da alla leveranser fran Sauter sker pa kundens risk.

Garanti

24 manaders garanti fran leveransdagen.

Var garanti innebér att vi kostnadsfritt reparerar eller byter ut sddana delar som under normal anvandning
p.g.a fabrikations eller materialfel blivit obrukbara under garantitiden.

Varan skall skickas for reparation utbyte fére garantitidens utgang, vid service eller utbyte maste eventuella
tillbehdér medfélja, strémadapter, kablar, etc. Returnerade felanméalda varor funktionstestas efter kunds
fallbeskrivning.

Ar varan defekt avhjalpes felet genom reparation eller utbyte. Finns varan ej kvar i sortimentet bytes den mot
likvardig vara. Om varan befinnes vara felfri returneras den till kund, Sauter Automation AB férbehaller sig
ratten att debitera frakt- och hanteringskostnader.

Ingen returavgift debiteras for defekt vara.

Vi fritar oss fran allt ansvar for féljdskador sasom driftbortfall, produktionsbortfall, skador pa person eller
egendom etc. som kan sattas i férbindelse med bristande funktion av oss levererade apparater

Aterkop

Vad géller kundens rétt till aterkdp, dvs. angerrétt. For vara ur ordinarie sortimentet vars originalférpackning
eller pa annat satt ej skadats, accepterar Sauter Automation AB aterkdp under tio dagar fran fakturadatum.
Varor dar originalférpackningen férstérts/férsvunnit, komponenter saknas och/eller nar varan ar anvand
aterkodpes ej.

Vid aterkdp skall returfrakten till Sauter Automation AB vara betald. Det utgar en aterkdpsavgift om 30% av
varans varde om ej annat dverenskommits skriftligen. Fraktkostnad och aterkdpsavgift belastar kundens
tillgodohavande hos Sauter Automation AB eller faktureras separat.

Vid aterkdp skall kund kontakta Sauter Automation AB kundservice pa telefon 08-620 35 00 eller via e-post
till info@se.sauter-bc.com och uppge order och fakturanummer for att fa ett returnummer. Observera att
erhallande av returnummer ej utgor ett godkant aterkdp. Returnumret ar giltigt under 14 dagar under vilken
tid varan skall ha kommit Sauter Automation AB tillhanda.

Vid aterséndandet av varan skall returfrakten till Sauter Automation AB vara betald samt skall ordersedel,
faktura och uppgift om giltigt returnummer medfélja. Varan skall vara val férpackad i av Posten godkéant
ytteremballage (t ex brun wellpappkartong). Returer som inkommer till Sauter Automation AB i kuvert eller
utan godként ytteremballage returneras till kunden utan atgérd da dessa ej kan godkannas for aterkdp. Ar
frakten ej betald eller om returnummer eller annan handling saknas atersands varan till kunden utan atgérd.

Betalningsvillkor
Gallande betalningsvillkor anges pa ordererkannandet for aktuell order. Alla vara priser galler fritt vart lager
exklusive varuskatter frakt och emballage.

Felaktiga leveranser
Alla reklamationer om leveransens utférande i férhallande till ordererkdnnande skall ske skriftligen inom 14
dagar fran godsets mottagande.

Befrielsegrunder (force majeure) Féljande omstandigheter utgér befrielsegrunder om de medfér att avtalets
fullgérande hindras eller blir oskaligt betungande: arbetskonflikt och varje annan omstandighet som parterna
inte kan rada &ver sdsom eldsvada, krig, mobilisering eller militérinkallelser av motsvarande omfattning,
rekvisition, beslag, handels- och valutarestriktioner, uppror och upplopp, knapphet pa transportmedel, allmén
varuknapphet, inskrankningar i tillférseln av drivkraft samt fel i eller férsening av leveranser fran
underleverantérer, som orsakas av sadan befrielsegrund.

Returer/ Aterkdp

Vid reklamation, garantidberopande eller aterkdp vanligen kontakta Sauter Automation AB for returblankett
samt villkor.
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OVRIGT

Kunden férbinder sig att sakerstélla rimliga tekniska och organisatoriska atgarder fér att minimera riskerna
i samband med anslutning av SAUTER enheter via Internet. Detta omfattar féljande atgarder, i synnerhet:

- Anslut endast automationsstationer till Internet nér en brandvéagg ar pa plats.

- Programuppdateringar skall utféras sa nara dess férsaljnings datum som mdijligt.

- SAUTER produkterna far inte anvandas med fabriksinstéllda I6senord.

- Kunden maste vélja en lamplig I16senord vid driftsattning, halla denna konfidentiell och &ndra det med

jamna mellanrum.

SAUTER kan fran tid till annan rekommendera kunden ytterligare sékerhetsatgarder for att skydda SAUTER
enheter fran olovligt tilltrdde. Kunden &r medveten om att det ar bortom SAUTER’s omfattning av inflytande
och ansvar att vidta atgarder i detta syfte. Foljaktligen SAUTER utesluter helst allt ansvar for obehdrig
atkomst till SAUTER enheter som ar anslutna till Internet av tredje part och nagon forlust av data eller skada
pa kundens system férekommer som en direkt eller indirekt féljd av detta.

lllustrationer och viktangivelser galler utan férbindelser.

Rétten till Andringar utan avisering férbehalles.





